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Palma Group a.s. — migracia na MS Exchange a sluzby AD

B Riesenie IT, ktoré najviac pomaha zvysit’ celkovi produktivitu zakaznika

Nasadenie servera MS Exchange Server 2007, adresarovych sluzieb v prostredi
Windows Server 2008 a aplikaéného firewallu.
Situacia

Spolo¢nost PALMA Group a.s. pouzivala e-mailové rieSenie zaloZzené na produkte
Qmail a prevadzkované na operaénom systéme Linux. Uvedené rieSenie nepokryvalo
celd 8kalu pozadovanych sluzieb a funkcionalit potrebnych na komunikaciu
zamestnancov podniku, resp. s ostatnymi podnikmi v ramci skupiny. Aktualizacia
operacénych systémov a aplikacii prebiehala individualnym spdsobom podla potreby
jednotlivych zariadeni. Dal$im z dévodov, pre ktoré sa spoloénost rozhodla nahradit
uvedené rieSenie, je potreba unifikacie aplikacii a operacnych systémov na platforme
produktov spolo¢nosti Microsoft. Su¢astou implementacie bola aj dodavka hardvérovej

infrastruktary dimenzovana na potreby najblizSich rokov.

Obchodné ciele
Ciefom implementacie MS Exchange 2007 a sluzieb MS Active Directory bolo zvySenie
produktivity — zavedenim kalendarovych sluzieb, umoznenim pristupu k e-mailom
odkialkolvek — vratane mobilnych zriadeni typu PDA. Nezanedbatelnym efektom
nasadenia bolo zvySenie aplikacnej bezpecnosti nasadenim aplikatného firewallu.
Daldou poziadavkou zékaznika bolo zabezpe&enie pravidelnej aktualizacie opera&nych
systémov a aplikacii a s tym spojené zvySenie bezpecnosti a efektivnosti spravy.

RieSenie
Projekt implementacie MS Exchange 2007 v prostredi PALMA Group a.s. pozostaval
z nasledovnych faz:

e Hardvérova inStalacia serverov

e [nStalacia doménovych radiCov, vytvorenie novej domény AD

e [nStalacia serverov MS Exchange

¢ Instalacia firewallu MS ISA

e  Zaradenie pocitacov do domény

e Migracia pouzivatelskych e-mailovych schranok do organizacie Exchange

Adresarové sluzby Active Directory Domain Services (AD DS) su pozadované pre
funkénost organizacie Microsoft Exchange. KedZe ich spoloénost nemala
implementové, su v ramci projektu nainStalované aj prisluSné doménové radice
a vytvoreny novy les AD. Z hladiska redundancie su na centrale spolo€nosti inStalované
dva doménové radice zabezpedujuce aj zakladné infrastrukturne sluzby — DNS, DHCP
a WINS.

V3Setky pobockové servery obsahuju képiu databazy Active Directory urenu iba na

Citanie (RODC), ¢im sa vyrazne znizuju naroky na Sirku prenosového pasma medzi

Prehl'ad riesenia

B Krajina:

Slovensko

B Odvetvie:

Potravinarsky priemysel

B Profil zakaznika:
Spracovanie a finalizacia tukov,
olejov, bytovej chémie, mydiel,
sirupov a ochucovacich prisad do
jedal

B Velkost spolocnosti:
Pocet PC 400

B Profil zakaznika
RieSenie je vdaka flexibilnej lice-
ncnej politike impalementovtelné
Vv organizacii kazdej velkosti

a kdekolvek, kde je potrebné
zjednodusit’ a zefektivnit pripravu

a proces schvalovania obchodnych

zmlav.

B Riesenie:

Nasadenie servera MS Exchange
Server 2007, adresarovych sluzieb
v prostredi Windows Server 2008

a aplikacného firewallu

B Hlavné prinosy
rieSenia:

e Zavedenie kalendarovych sluZieb

o Vzdialeny pristup k MS Exchange

o Nasadenie aplikacného firewallu

¢ Single Sign On

e Skupinové politiky

o Automatizacia aktualizacii
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pobockami a centralou. VSetky autentifikatné poziadavky pouzivatelov z poboCky tak W Profil partnera:

obsluhuje lokalny doménovy radi¢, priCom v pripade jeho vypadku su poZiadavky exe, spol. s r. 0. poskytuje od

automaticky smerované na niektory zo serverov na centrale. Takisto operacie, ktoré roku 1990 sluzby a riesenia v oblasti

vyZaduju zapis do databazy Active Directory (napr. zmena hesla), su automaticky jnformacnych technolégii
smerované na doménové radice na centrale, odkial su replikované do vSetkych databaz  zakaznikom na troch kontinentoch.

AD v rdmci domény. . o .
Zaobera sa vyvojom softvéru,

Dalsie vyhody, z ktorych spolo&nost profituje implementaciou AD DS, st najma: projektovanim a implementéciou
e Single Sign On — pouzivatel' sa prihlasuje do pocitaca iba jedenkrat, pristup informacnych systémov, lokalizaciou
k dalSim zdrojom je umoziiovany automaticky preposielanim prihlasovacich  a globalizaciou softvéru
povereni na pozadi a outsourcingovou podporou
infrastruktury. Je drzitelom
certifikatov ISO 9001:2008, EN
15038, Microsoft Gold Certified

Partner a mnohych dalsich..

e Skupinové politky — pomocou skupinovych politik budd automaticky
a opakovane vynucované pozadované nastavenia pocitaa a pouzivatel'ského
profilu
e Automaticka inStalacia programov a aktualizacii — je dalSou z funkcionalit,
ktoré ponukaju skupinové politiky, rovnako aplikovatelna na pocita¢ alebo
pouzivatela B Kontakty:
Jednou z najdélezitejSich uloh administratorov IT vo firemnom prostredi je Palma Group, a.s.

zabezpedovat pravidelnd aktualizaciu operaénych systémov a aplikacii, inStalaciu Racianska 76
836 04 Bratislava
Tel.: +421-2-49 245 111

E-mail: info@palma.sk

bezpecnostnych zaplat a novych verzii. Pomocou produktu Microsoft WSUS je tento
proces vyrazne ulahéeny, vysokoautomatizovany a umoZzniuje jednoduchy a prehfadny
reporting o stave aktualizacii.

http://www.palma.sk
Ochrana vnutornej siete je rieSena aplikaénym firewallom MS ISA 2006 zabezpecujucim

nasledovné ulohy:
exe, spol. s r.o.

Na Hrebienku 5
e Bezpecné publikovanie interného obsahu pre vzdialeny pristup 811 02 Bratislava

e Ochrana pred externymi a internymi webovymi hrozbami

e Bezpecné publikovanie sluzieb Exchange Tel.: +421-2-67 296 111
E-mail: info@exe.sk

, http://www.exe.sk
Prinosy

Implementacia produktu Microsoft Exchange 2007 a sluzieb AD spolo¢nosti priniesla
okrem zjednotenia produktov na platforme Microsoft najma nasledovné vyhody:

*  Univerzalny pristup k e-mailovej schranke:

*  Outlook Web Access — pristup cez webové rozhranie

*  Outlook Anywhere — pristup z klienta MS Outlook pomocou protokolu RPC
over HTTPS

*  ActiveSync — pristup z kompatibilnych mobilnych zariadeni (PDA, 3G phones,
iPhone...)

. Kalendarové funkcie — plne funkény kalendar s moznostou zdielania,
univerzalnym pristupom; zdielané kalendarové sluzby pre r6zne zdroje (napr.
kalendar miestnosti, referentskych vozidiel...)

+  EfektivnejSiu spravu operacnych systémov a aplikacii

*  ZvySenie bezpecnosti

B exe, spol.sr.o0., NaHrebienku 5, 811 02 Bratislava, tel.: +421-2 67 296 111, fax: +421-2 67 296 666
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